
 

 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA DO LNEG 

 

 

PREÂMBULO  

 

O LNEG está consciente da sua missão de promover a inovação tecnológica centrada em atividades 
de Ciência e Tecnologia, para o incremento da competitividade das empresas e para o 
desenvolvimento económico sustentável, nos domínios da Energia e Geologia. 

Enquanto instituto de investigação público, pauta-se por valores de integridade, rigor e 
responsabilidade no desempenho da missão que lhe foi cometida pelo estado Português. O presente 
Código partilha o compromisso do LNEG e seus colaboradores na prossecução desta missão com 
transparência, diálogo e ética. 

Mais do que um compromisso, este Código reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria 
continua de um corpo que assume como princípios estruturantes da sua ação o respeito pelos 
direitos dos trabalhadores, a sua valorização profissional, a transparência nas suas relações com o 
exterior e a contribuição para um desenvolvimento económico sustentável num ambiente global, na 
estrita observância dos direitos do Homem e liberdades fundamentais sem distinção de raça, sexo, 
língua e religião. 

Expressamos a nossa vontade em promover Ciência e Tecnologia em benefício de todos os setores 
da Sociedade e para um desenvolvimento sustentável. 

 

 

 

A Presidente do Conselho Diretivo 

 

 

Teresa Ponce de Leão 

 

 

 

 



 

2 

 

 

 

 

 

Índice 

PREÂMBULO .................................................................................................................................................. 1 

Indice ............................................................................................................................................................. 2 

PARTE I - Âmbito e aplicação ......................................................................................................................... 3 

PARTE II - Princípios Éticos ............................................................................................................................ 3 

Princípios gerais ......................................................................................................................................... 3 

Princípios específicos................................................................................................................................. 4 

PARTE III - Deveres e responsabilidades do LNEG ......................................................................................... 6 

Relações internas no LNEG ........................................................................................................................ 6 

Relações externas do LNEG ....................................................................................................................... 8 

Práticas ilícitas ........................................................................................................................................... 8 

PARTE IV- Normas de Conduta dos Colaboradores....................................................................................... 9 

Relações internas ...................................................................................................................................... 9 

Relações externas .................................................................................................................................... 11 

PARTE V - Comissão de Ética e acompanhamento da aplicação do Código ............................................... 12 

PARTE VI - Comunicação, divulgação .......................................................................................................... 13 

PARTE VII - Disposições finais ...................................................................................................................... 13 

 

  



 

3 

PARTE I - Âmbito e aplicação  

1) O LNEG e todos os seus colaboradores estão subordinados à Constituição e à lei e devem atuar, 
no exercício das suas funções, com respeito pelos princípios da igualdade, da proporcionalidade, da 
justiça, da imparcialidade e da boa-fé, e comprometem-se a agir em conformidade com as legislações 
nacionais e internacionais em uso, sem prejuízo do disposto no presente Código  

2) O presente ‘Código de Ética e Conduta’, a seguir designado por Código, estabelece um conjunto 
de princípios e normas em matéria ética e de rigorosa conduta profissional, a observar nas relações 
internas e com terceiros, por todos aqueles que, a qualquer título jurídico-laboral, exerçam funções 
no Laboratório Nacional de Energia e Geologia a seguir designado por LNEG. 

3) Os membros do Conselho Diretivo e todos os colaboradores do LNEG ficam sujeitos às 
disposições do presente Código, devendo o mesmo ser devidamente divulgado na Instituição.  

PARTE II - Princípios Éticos 

Capítulo 1 

Princípios gerais 

O LNEG adota os princípios inscritos na ‘Carta de Ética da Administração Publica’ que abaixo se 
enunciam: 

1) Princípio do Serviço Público 

Os funcionários encontram-se ao serviço exclusivo da comunidade e dos cidadãos, prevalecendo 
sempre o interesse público sobre os interesses particulares ou de grupo 

2) Princípio da legalidade 

Os funcionários atuam em conformidade com os princípios constitucionais e de acordo com a lei e o 
direito 

3) Princípio da justiça e da imparcialidade 

Os funcionários, no exercício da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os 
cidadãos, atuando segundo rigorosos princípios de neutralidade 

4) Princípio da igualdade 

Os funcionários não podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadão em função da sua ascendência, 
sexo, raça, língua, convicções políticas ou ideológicas ou religiosas, situação económica ou social 

5) Princípio da proporcionalidade 

Os funcionários no exercício da sua atividade, só podem exigir aos cidadãos o indispensável à 
realização da atividade administrativa 

6) Princípio da colaboração e da boa fé 

Os funcionários, no exercício da sua atividade, devem colaborar com os cidadãos, segundo o 
princípio da Boa Fé, tendo em vista a realização do interesse da comunidade e fomentar a sua 
participação na realização da atividade administrativa 
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7) Princípio da Informação e da Qualidade 

Os funcionários devem prestar informações e/ou esclarecimentos de forma clara, simples cortês e 
rápida 

8) Princípio da Lealdade 

Os funcionários, no exercício da sua atividade, devem agir de forma leal, solidária e cooperante 

9) Princípio da integridade 

Os funcionários regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e integridade de carácter 

10) Princípio da Competência e Responsabilidade  

Os funcionários agem de forma responsável e competente, dedicada e crítica empenhando-se na 
valorização profissional 

Capítulo 2 

Princípios específicos 

O LNEG, adota o Principio de Ética na Investigação, o Principio da Sustentabilidade, o Principio da 
Confiança e o Principio da Transparência, como princípios agregadores que representam os Valores 
partilhados por todos os colaboradores no cumprimento da sua Missão  

1) Princípio de Ética na Investigação 

a) O LNEG prossegue uma estratégia de Excelência na atividade de investigação, nos domínios da 
Energia e da Geologia em consonância com a Declaração de Adesão aos Princípios da “Carta 
Europeia de Investigação” e do Código de Conduta para o Recrutamento de Investigadores” 

b) O LNEG promove uma política de recrutamento e de gestão de investigadores, pautada pelos 
princípios da abertura, transparência, não discriminação e de diversificação no desenvolvimento de 
carreiras como modo de operacionalização da estratégia de Excelência que prossegue 

c) O LNEG incentiva os seus investigadores e todos os colaboradores que direta ou indiretamente 
contribuem para o êxito das atividades de investigação, a promoverem uma cultura de ética 
profissional e de boas práticas, como eixo estruturante para o desenvolvimento da I&DE nos 
domínios da Energia e da Geologia 

2) Princípio da Sustentabilidade 

a) O LNEG adota o princípio da sustentabilidade como o eixo estratégico estruturante que 
determina a razão de ser da sua Missão concretizada através de projetos nacionais e internacionais, 
em parceria com entidades da comunidade científica, empresarial e sociedade civil  

b) O LNEG produz e transfere conhecimento para a comunidade, no domínio da Energia e da 
Geologia, produzindo informação estruturante que suporta a preservação dos recursos endógenos 
nacionais 

3) Princípio da Confiança  

Todos os colaboradores do LNEG devem pautar a sua conduta enquanto ao serviço, assente nos 
pilares de: 
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a) Auto responsabilidade, entendida como o dever do cumprimento de normas e a capacidade de 
prevenir o desrespeito pelas mesmas, contribuindo para o reforço do clima de confiança que se 
pretende construir 

b) Respeito pela expressão de expectativas legitimas pessoais e profissionais dos pares e de 
colaboradores da Instituição, cabendo aos órgãos de gestão e com competências de chefia e/ou 
coordenação, orientar de forma construtiva e motivadora essas expectativas.  

c) Respeito pelos interesses legítimos da Instituição, no quadro das relações contratuais que 
estabelece com entidades externas. 

d) Respeito na salvaguarda da imagem e interesses legítimos da Instituição no quadro das relações 
contratuais que esta estabelece com entidades externas, pelo que em questões relacionadas com as 
atividades e a imagem pública do LNEG, os trabalhadores/colaboradores, enquanto tal, devem agir 
com a maior parcimónia, atento o uso das referências externas a apor na documentação, correio 
eletrónico ou outras vias e também, abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informações, 
exceto quando mandatados para o efeito. 

4) Princípio da Transparência 

O LNEG adota o Principio da Transparência como motor da construção de um ambiente de 
confiança, na organização, com as entidades externas e sociedade civil 

3.1 No LNEG o Principio da Transparência expressa-se: 

a) Pelo dever de informação completa, clara, simples e objetiva nas relações de trabalho entre os 
diferentes níveis hierárquicos e entre colaboradores das diferentes unidades orgânicas do LNEG  

b) Pela defesa e economia de recursos públicos prevenindo potenciais práticas de corrupção e de 
infrações conexas, num quadro de contratação de bens e serviços, promotor da sã concorrência 

c) Pelo dever de informação dos colaboradores, em potenciais situações de conflito de interesses, ao 
Conselho Diretivo, associadas às atividades que lhe estão confiadas e /ou iniciativas próprias no 
exercício de atividades privadas 

3.2 O Principio da Transparência, nas relações que não resultem de imposição legal com as entidades 
externas e sociedade civil expressa-se: 

a) Pela defesa do instrumento ‘contrato’ como forma de relacionamento privilegiado com 
fornecedores e clientes 

b) Pela qualificação de fornecedores como forma de prevenir e garantir relações profissionais idóneas 
e qualidade na oferta de bens e serviços, no quadro do regime legal de contratação e das Normas de 
boas práticas 

c) ela prestação de informação científica e técnica rigorosa, imparcial, oportuna e atempada aos 
órgãos de Tutela e de Inspeção e Controlo 

d) Pela abertura à sociedade civil, captando o interesse de diferentes públicos para as atividades 
científicas desenvolvidas no LNEG. 
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PARTE III - Deveres e responsabilidades do LNEG 

Capítulo 3 

Relações internas no LNEG 

As relações entre os colaboradores do LNEG, independentemente da posição e/ou vinculo jurídico-
laboral, pautam-se pelos Princípios enunciados neste Código, com particular relevo para os 
Princípios agregadores, na construção de uma cultura de desenvolvimento organizacional 
contribuidora para a motivação, realização individual e de atração de novos Quadros. Nesta 
perspetiva o LNEG promove: 

1) O desenvolvimento e valorização dos colaboradores 

a) O LNEG promove a valorização dos seus colaboradores, através da criação de igualdade de 
oportunidades e de aquisição de novas competências, nos diferentes patamares da organização; 

b) Pela aposta no espírito colaborativo e de equipa como modo de partilha de informação que 
potencie o incremento do valor nos resultados finais e contribua para aumentar a confiança nas 
relações interpessoais; 

c) Pela abertura a iniciativas, incentivo e disponibilização de instalações e outros recursos disponíveis 
para o desenvolvimento de atividades que melhorem competências e contribuam para o bem-estar e 
motivação dos colaboradores; 

d) Pelo incentivo aos colaboradores para que desenvolvam e atualizem de forma contínua os seus 
conhecimentos e competências através de diversas iniciativas internas de comunicação e de 
divulgação de atividades em curso ou outras 

2) O desenvolvimento pela formação 

a) O LNEG, visando a melhoria pessoal e profissional dos seus colaboradores, promoverá a 
elaboração e aprovação de plano de formação anual; 

b) O LNEG assegurará aos colaboradores formação contínua, geral e específica, adequada ao perfil 
hierárquico e funcional dos destinatários tendo em vista o exercício qualificado das suas funções, o 
seu desempenho e motivação. 

c) Os colaboradores devem ser apoiados na procura contínua, de ações de atualização dos seus 
conhecimentos e competências e tirar o melhor aproveitamento das iniciativas de formação 
promovidas pelo LNEG 

3) As condições na saúde, higiene e segurança no trabalho 

a) O LNEG promove a salvaguarda da integridade moral e física dos colaboradores e do público, 
assegurando o direito a condições de trabalho que respeitem a sua dignidade e integridade física e 
individual 

b) O LNEG assegura a todos os seus colaboradores uma infraestrutura de assistência médica no 
local de trabalho, comprometendo-se a melhorar as condições de acesso a essa assistência, através do 
uso mais eficiente de espaços e outros recursos que se afigurem necessários 

c) O LNEG promove as condições de segurança no desenvolvimento das atividades laboratoriais 
nomeadamente na utilização de equipamentos de proteção individual e formação nas práticas 
laboratoriais de segurança  
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4) A valorização ambiental e sustentabilidade 

a) O LNEG promove e reforça as iniciativas internas de construção de uma entidade 
ambientalmente responsável, ao nível da consolidação de um catálogo de compras ambientalmente 
orientado, da promoção da autossuficiência energética, na racionalização do consumo de água e na 
eliminação de resíduos em condições de segurança 

b) O LNEG age com responsabilidade social promovendo ações de capacitação dos colaboradores e 
a criação de mecanismos e de incentivos que potenciem a consciencialização individual e coletiva 
para o Ambiente e a sustentabilidade da organização 

c) O LNEG incentiva e participa em iniciativas promotoras da Qualidade ambiental estabelecendo 
parcerias com entidades que prossigam objetivos de prevenção e de minimização de riscos 
ambientais na sua envolvente externa 

5) O acolhimento de bolseiros e estagiários 

a) O LNEG promove a criação de emprego científico nas áreas da Energia e Geologia, pela 
participação nacional e internacional em Projetos de I&D, comprometendo-se por isso, a criar as 
melhores condições que atraiam os jovens para uma carreira na área da investigação científica. 

b) O LNEG desenvolve uma política de captação de novos talentos e promove o intercâmbio 
científico constituindo-se como entidade de acolhimento de colaboradores oriundos da comunidade 
científica internacional, cabendo-lhe, criar condições de acolhimento que estimulem a fácil integração 
no ambiente de trabalho e assegurarem as condições facilitadoras de integração desses colaboradores 
na comunidade  

c) O LNEG promove uma política de recrutamento de estagiários e de bolseiros nos seus Projetos 
de I&D, seguindo uma política de igualdade de oportunidades pautada por critérios de exigência 
científica que promovam a credibilidade dos Projetos de investigação em que participa e a 
sustentabilidade dos resultados que produz no contexto das parcerias que para esse efeito estabelece 

6) Representantes dos colaboradores 

a) O LNEG valoriza o trabalho dos representantes dos colaboradores promovendo um clima de 
confiança nas relações, expressa no diálogo e nas ações que concorram para a melhoria das 
condições de trabalho. 

b) De forma a garantir o acompanhamento e a observância do Código de Ética e de Conduta, o 
Conselho Diretivo do LNEG, nomeia, uma Comissão de Ética, que atuando de forma independente 
e imparcial, ficará especialmente responsável pela apreciação e resposta a questões que sobre a 
aplicação do presente Código lhe sejam submetidas pelos Órgãos Sociais, as colocadas diretamente 
pelos Responsáveis de Unidade ou Departamento, bem como as que, sendo da sua competência, lhe 
sejam remetidas por Colaboradores, Parceiros ou Terceiros, devendo-lhe ser veiculado diretamente 
qualquer pedido de esclarecimento, queixa ou outro assunto que os colaboradores do LNEG, 
considerem pertinente apresentar e, tratando-se de irregularidades, o façam não anonimamente para 
a Comissão de Ética.  

7) Órgãos da Instituição  

a) O LNEG adota um clima de confiança e de transparência entre os Órgãos da Instituição, 
nomeadamente o Conselho Diretivo, o Fiscal Único, o Conselho de Orientação, o Conselho 
Científico, a Unidade de Acompanhamento e a Comissão Paritária, respeitando e valorizando as suas 
funções como fonte contribuidora para o êxito da Missão e dos Objetivos estratégicos do LNEG. 
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b)Os diversos órgãos do LNEG, relacionam-se de forma a transmitir a confiança necessária no bom 
desempenho da atividade científica. 

 

Capítulo 4 

Relações externas do LNEG 

O LNEG, promove e reforça as relações, com a hierarquia, entidades públicas, privadas e sociedade 
em geral, assente nos Princípios enunciados neste Código 

1) Entidades de Tutela e de Controlo 

a) O LNEG atua de acordo com os interesses do Estado e com as orientações emanadas pela sua 
hierarquia no cumprimento da sua Missão e Objetivos fixados 

b) O LNEG assegura à tutela, um papel de assistência direta na definição das políticas públicas nos 
domínios da Energia e da Geologia, garantindo informação técnica e cientificamente credível, 
oportuna e verdadeira 

c) O LNEG presta às Entidades de controlo e fiscalização nacionais e europeias no âmbito dos 
Projetos de I&D, toda a colaboração ao seu alcance satisfazendo as solicitações que lhe forem 
dirigidas e não adotando qualquer comportamento que possa impedir o exercício das respetivas 
competências de fiscalização e controlo 

2) Comunidade científica  

a) O LNEG relaciona-se com as instituições do Sistema Científico Nacional (SCN), nomeadamente 
Laboratórios do Estado, Universidades e outras seguindo um Princípio de integridade no 
relacionamento; 

b) O LNEG reconhece e estimula a partilha de conhecimento no âmbito de projetos científicos e de 
recursos necessários ao desenvolvimento de objetivos comuns ou complementares; 

c) O LNEG estabelece relacionamentos institucionais com as instituições do SCN e instituições 
internacionais através de protocolos de cooperação e contratos de execução de projetos com 
entidades financiadoras e executoras que se pautam por termos de enorme clareza e inequívocos; 

d) O LNEG estabelece parcerias científicas com associações profissionais numa perspetiva de 
promoção da atividade científica nas áreas da Energia e Geologia  

3) Comunicação social  

Cabe ao Presidente do CD do LNEG definir a política de comunicação e de divulgação de matérias 
de interesse, decorrentes da atividade científica e técnica e promover o incentivo à produção 
científica 

Capítulo 5 

Práticas ilícitas 

1. O LNEG adota mecanismos de prevenção contra práticas de corrupção e infrações conexas, 
enunciando desde já, que todos os seus colaboradores, atuam no âmbito do Principio da legalidade 
enunciado na Carta de Ética da Administração Pública desprezando as práticas de corrupção, em 
todas as suas formas ativas e passivas.   
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2. O LNEG e os seus colaboradores, não estão autorizados a receber quaisquer benefícios de 
terceiros suscetíveis de serem considerados ou interpretados como meio de influenciar o seu 
comportamento profissional, devendo em caso de dúvida, colocar a questão diretamente ao seu 
superior hierárquico e/ou à Comissão de Ética. 

3. O LNEG e os seus colaboradores, não estão autorizados a fazer uso, individualmente ou através 
de terceiros, dos recursos que estão à sua guarda, incluindo informações ou factos de que tenham 
conhecimento em razão do exercício das suas funções, para fins particulares, em proveito próprio ou 
de terceiros.  

4. O LNEG e os seus colaboradores, prestarão toda a colaboração em eventuais processos 
suscetíveis de serem considerados ou interpretados como infração ou prática de corrupção, junto da 
Comissão de Ética, e/ou em sede de Comissão disciplinar ou de investigação criminal. 

PARTE IV- Normas de Conduta dos Colaboradores 

1. Os colaboradores do LNEG, prestam serviço público do qual decorre o cumprimento de deveres 
e responsabilidades para com colegas, superiores hierárquicos, entidades individuais e coletivas que 
se dirigem à Administração. 

2. Os colaboradores do LNEG deverão atuar no estrito cumprimento das suas obrigações legais, 
regulamentares e contratuais.  

3. Os colaboradores do LNEG, deverão observar os princípios e normas de conduta que decorrem 
do presente Código, nas suas relações interpessoais, com clientes, fornecedores ou quaisquer outras 
entidades individuais ou coletivas. 

4. O LNEG e os seus colaboradores pautarão a sua atuação pelos mais elevados padrões de 
integridade e dignidade individual, devendo comunicar qualquer prática que contrarie, 
designadamente, o disposto na alínea anterior. 

Capítulo 6 

Relações internas 

1. Relacionamento interpessoal 

a) Os colaboradores do LNEG empenham os seus conhecimentos e capacidades no cumprimento 
das atividades que lhes estão confiadas e contribuem para a criação e manutenção de um bom clima 
de trabalho e de cooperação mútua; 

b) Os colaboradores do LNEG contribuem para a inovação e Iniciativa, formulando propostas que 
entendam por convenientes, na base do respeito e da cooperação, sem prejuízo do cumprimento das 
instruções emanadas pelos superiores hierárquicos; 

c) Os colaboradores do LNEG relacionam-se com os colegas, superiores hierárquicos ou outros 
colaboradores na sua dependência, com lealdade, promovendo um clima de confiança no local de 
trabalho 

d) No exercício das suas funções, nomeadamente no tratamento de pedidos de terceiros, na instrução 
de processos e na tomada de decisões, os Colaboradores do LNEG devem garantir o respeito pelo 
princípio da igualdade de tratamento, abstendo-se de adotar comportamentos discriminatórios, em 
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especial, com base na raça, género, idade, incapacidade física, orientação sexual, opiniões políticas ou 
religiosas. 

2. Conduta imparcial 

a) Os colaboradores do LNEG devem ser imparciais e isentos nos seus atos, decisões, juízos e 
opiniões e pautar a sua conduta por elevados padrões de rigor; 

b) Os colaboradores do LNEG devem abster-se de exercer qualquer atividade profissional externa 
que afete a sua isenção e independência ou interfira com as suas atribuições ou com as atividades do 
LNEG; 

c) Os colaboradores do LNEG comprometem-se a adotar os procedimentos necessários para 
prevenir ou fazer cessar situações de exercício de funções em relação de hierarquia ou funcional 
direta entre colaboradores com vínculos familiares ou equiparados 

3. Conflito de interesses 

a) Os colaboradores do LNEG deverão evitar toda e qualquer situação ou atividade que possa 
conduzir a conflito de interesses; 

b) Os colaboradores nunca deverão executar, em nome do LNEG, qualquer ação que viole as 
legislações e os regulamentos aplicáveis à sua atividade; 

c) Todos os colaboradores do LNEG ficam obrigados a informar os seus superiores hierárquicos 
sobre a existência de quaisquer conflitos de interesses, entendidos estes como quaisquer factos, 
situações ou outros fatores que objetiva ou subjetivamente, direta ou indiretamente se revelem 
suscetíveis de pôr em causa, ou de alguma forma afetar o dever de isenção e imparcialidade; 

d) Consideram-se como situações de conflito de interesses os casos em que se verifique um interesse 
pessoal, de índole económica, financeira ou outra, na matéria em causa, que se revele suscetível de 
afetar o desempenho isento e imparcial das funções e/ou a imagem e os interesses legítimos da 
Instituição. Nomeadamente: 

d.1) As que envolvam entidades terceiras, aquando da participação de colaboradores especialistas na 
elaboração de pareceres técnico-científicos ou projetos de I&DI dos quais resultem desenvolvimento 
de protótipos ou de tecnologias sob licenciamento e/ou patentes de invenção; 

d.2)  As que envolvam direta ou indiretamente entidades onde os colaboradores exerçam ou tenham 
exercido atividade, ou a que estejam ligados por laços familiares. 

 

4. Recursos disponíveis 

a) Os colaboradores do LNEG são responsáveis individual e coletivamente pelo uso adequado dos 
recursos que lhe são confiados no exercício das suas atividades; 

b) Cada colaborador do LNEG tem o dever de proteger os ativos que lhe estão confiados, 
utilizando-os para o fim a que se destinam e protegendo-os contra a fraude, furto, alteração ou perda 
decorrente de atos de terceiros 

d) Cada colaborador do LNEG, tem o dever de informar os seus superiores hierárquicos sobre 
eventuais danos, perdas ou alterações ocorridas nos ativos que lhe estão confiados, devendo estes 
informar os serviços competentes de gestão patrimonial e ou se for o caso o Conselho Diretivo 



 

11 

 

5. Informação e confidencialidade 

a) Os colaboradores do LNEG tratarão do conhecimento existente ou produzido nas atividades 
técnicas, de investigação e de gestão de forma a impedir o uso abusivo da informação por parte de 
intervenientes internos e externos. 

b) Os colaboradores do LNEG estão sujeitos ao dever de confidencialidade nos termos da legislação 
aplicável. 

6. Exercício de cargos políticos 

Os colaboradores do LNEG, exercem o seu direito de participação em cargos políticas, em 
conformidade com o ordenamento constitucional e legal vigente. 

 

Capítulo 7 

Relações externas 

Os colaboradores do LNEG agem em prol da defesa do Principio do interesse público, através de 
uma conduta responsável no desempenho das suas funções e no relacionamento com entidades 
terceiras e a comunidade em geral 

1. Clientes 

a) Os colaboradores do LNEG, pautam a sua conduta por práticas honestas, esclarecidas e 
profissionais, contribuindo para o reforço da confiança e credibilidade na Instituição; 

b) Os colaboradores do LNEG, evidenciam urbanidade e cortesia, assumindo de forma empenhada 
o esclarecimento e a prestação de informação aos clientes sobre os produtos e serviços que lhes 
sejam disponibilizados; 

c) Os colaboradores do LNEG, atuam com responsabilidade e respeito quando executam as 
solicitações dos clientes expressas no cumprimento de padrões de qualidade, previsibilidade e tempo 
útil 

2. Fornecedores 

a) Os colaboradores do LNEG, pautam as relações com os fornecedores na base da conduta 
imparcial de confiança e de lealdade, cumprindo escrupulosamente os programas contratuais e 
compromissos assumidos;  

b) A seleção e qualificação de fornecedores baseia-se numa avaliação objetiva e transparente, tendo 
por critérios nomeadamente, a garantia da qualidade nos serviços prestados, preços oferecidos, 
possibilidade de fornecimento e em particular na honestidade e integridade demonstradas pelo 
fornecedor 

3. Público em geral 

Os colaboradores do LNEG atendem o público com solicitude, evidenciando disponibilidade e 
cortesia sem prejuízo do rigor técnico e eficiência exigidos no desempenho das diversas tarefas de 
atendimento. 
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PARTE V - Comissão de Ética e acompanhamento da aplicação do Código 

1) A Comissão de Ética, é uma estrutura interna, criada por Deliberação do Conselho Diretivo do 
LNEG, IP, de forma a garantir o acompanhamento e a observância do Código de Ética e de 
Conduta.  

2) A Comissão de Ética, no âmbito do seu Regulamento de Funcionamento e de acordo com as suas 
atribuições e competências, exerce as suas funções em condições de autonomia, independência e 
isenção e, atua de forma independente e imparcial. 

3) A Comissão de Ética, emite, de sua iniciativa ou a solicitação de membros de Órgãos Sociais ou 
Colaboradores, esclarecimentos sobre a interpretação de alguma disposição do Código de Ética e de 
Conduta e, pode propor ao Conselho Diretivo a criação dos procedimentos e regulamentos julgados 
necessários implementar. 

4) À Comissão de Ética, compete propor ao Conselho Diretivo, após consulta prévia aos órgãos 
sociais e representantes dos trabalhadores, a aprovação de alterações ao Código de Ética e de 
Conduta, sempre que entenda adequado. 

5) O Conselho Diretivo do LNEG, IP é o órgão que supervisiona o adequado funcionamento e 
implementação do Código de Ética e Conduta, através do regular reporte da Comissão de Ética. 

6) À Comissão de Ética, compete fomentar a existência dos meios de divulgação do Código de Ética 
e de Conduta junto dos seus destinatários. 

7) À Comissão de Ética, compete apreciar e responder a questões que lhe sejam submetidas pelos 
membros dos Órgãos Sociais, bem como as que, sendo da sua competência, lhe sejam remetidas por 
Colaboradores, parceiros ou terceiros, endereçando as recomendações que entender adequadas à 
natureza do caso. 

8) Comissão de Ética, cabe rececionar, avaliar e encaminhar para os respetivos Órgãos Sociais 
responsáveis, as irregularidades transmitidas não anonimamente à Comissão de Ética, sempre que as 
mesmas, no seu entendimento, indiciem a existência de violação de regras deste Código e de 
Conduta. 

9) A Participação de irregularidades deverá ser comunicada não anonimamente para o endereço 
eletrónico da Comissão de Ética. 

10) É garantida a reserva de confidencialidade relativamente à denúncia de atos de gestão financeira 
irregular, nos termos autorizados pela Comissão Nacional de Proteção de Dados. 

11) A participação deverá ser idónea e plausível e conter o nome, morada e contactos do 
participante, bem como uma descrição detalhada da situação participada. 

12) Para consulta ou comunicação, é disponibilizada a localização da página da Comissão de Ética: 

http://intranet.ineti.pt/DocCE.asp e, o respetivo endereço eletrónico: comissao.etica@lneg.pt . 

 

 

mailto:comissao.etica@lneg.pt
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PARTE VI - Comunicação, divulgação 

1) O presente Código é divulgado no site do LNEG, IP – http://www.lneg.pt/ – e na Intranet 
http://intranet.ineti.pt/DocCE.asp, bem como, através de outros meios internos.  

2) Qualquer dúvida relacionada com a interpretação ou aplicação deste Código deve ser reportada à 
Comissão de Ética.  

PARTE VII - Disposições finais 

1) Este documento revoga o seguinte documento: Código de Ética publicado em 2018.  

2) O presente código entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicitação na intranet do LNEG.  
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